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Kryzys humanitarny a złożona sytuacja humanitarna

Kryzys humanitarny Złożona sytuacja humanitarna

• pojedyncze zdarzenie lub seria zdarzeń 
zagrażających zdrowiu, bezpieczeństwu lub 
dobru społeczności lub dużej grupy ludzi,

• wywołany głównie konfliktem 
międzynarodowym lub niemiędzynarodowym, 
klęską żywiołowa albo katastrofą,

• występuje zwykle na dużym obszarze 
geograficznym,

• niezbędne są reakcje lokalne, krajowe i 
międzynarodowe ukierunkowane na konkretne, 
osłabione kryzysem sektory.

• sytuacja, w której w danym kraju, regionie lub 
społeczeństwie występuje całkowity lub 
znaczny upadek władzy wynikający z konfliktu 
międzynarodowego lub nie międzynarodowego,

• wymaga reakcji międzynarodowej wykraczającej 
poza mandat lub zasoby pojedynczej agendy 
ONZ lub prowadzonego programu NZ,

• dostarczenie pomocy humanitarnej jest 
utrudnione lub uniemożliwione przez strony 
konfliktu,

• występuje wysokie zagrożenie dla 
bezpieczeństwa pracowników humanitarnych, 
którzy stają się celem ataków.



Ramy prawne udzielania pomocy humanitarnej

normy zwyczajowe o 
charakterze 

uniwersalnym w 
obszarze 

międzynarodowego 
prawa ochrony praw 

człowieka –najbardziej 
fundamentalne prawa i 

wolności jednostek 
(prawo do życia, prawo 

do wolności, zakaz tortur 
itp.)

międzynarodowa 
ochrona praw człowieka 

(prawo do zdrowia, 
prawo do wody, 

pożywienia i 
odpowiednich 

warunków bytowych)

międzynarodowe prawo 
humanitarne konfliktów 
zbrojnych (ochrona osób 

cywilnych, żołnierzy 
wyłączonych z walki, 

jeńców, rola Mocarstwa 
Opiekuńczego)

międzynarodowe prawo 
dotyczące reagowania w 

przypadku katastrof  
(zasady dostępu do 

pomocy 



Ramy prawne udzielania pomocy humanitarnej – 
c.d.

Konsensus europejski ws. pomocy humanitarnej, 2016:

Celem pomocy humanitarnej UE jest organizacja działań w sytuacjach kryzysowych, które 
będą oparte na potrzebach i których celem będzie ochrona życia, zapobieganie ludzkiemu 
cierpieniu i łagodzenie go, a także zachowanie godności ludzkiej zawsze, gdy pojawi się taka 
potrzeba, w sytuacjach gdy rządy i podmioty lokalne są przeciążone, niezdolne lub niechętne 
do podjęcia takiej aktywności. Pomoc humanitarna UE obejmuje działania w zakresie 
wsparcia, pomocy doraźnej i ochrony, których celem jest ratowanie i ochrona życia w sytuacji 
kryzysu humanitarnego lub bezpośrednio w jego następstwie, ale również działania służące 
ułatwianiu lub uzyskiwaniu dostępu do ludzi znajdujących się w potrzebie i służące 
swobodnemu przekazywaniu pomocy. Pomoc humanitarna UE jest dostarczana w 
odpowiedzi na sytuacje kryzysowe spowodowane przez człowieka (w tym złożone sytuacje 
kryzysowe) i na katastrofy naturalne, w zależności od potrzeb.



Pomoc humanitarna - definicja 

Definicja podstawowa Za Ustawą o OC i OL

• ratowanie i ochrona życia osób 
poszkodowanych w wyniku klęsk żywiołowych, 
katastrof i konfliktów zbrojnych,

• taki rodzaj wsparcia materialnego i 
logistycznego, który musi nastąpić stosunkowo 
szybko, niemal natychmiast po wystąpieniu 
kryzysu, w odpowiedzi na jego pierwsze skutki,

• cel: ocalenie życia ludzkiego, zmniejszenie 
cierpienia, zachowanie godności ludzkiej, a 
przez to ułatwienie powrotu do normalnej 
egzystencji,

• 19 sierpnia Światowy Dzień Pomocy 
Humanitarnej.

• działania prowadzone w celu udzielenia pomocy 
materialnej i logistycznej ludności dotkniętej 
skutkami klęsk żywiołowych, sytuacji 
kryzysowych, konfliktów zbrojnych, 
konsekwencjami migracji,

• działania realizowane na zasadach 
bezstronności, neutralności, niezależności, a 
także proporcjonalności, adekwatności i 
szybkości reagowania.



Zadania w zakresie pomocy humanitarnej 
dla organów OL

→ za Ustawą o OL i OC: 

Art. 11.1. Do zadań starosty należy:

pkt 14) organizowanie udzielania pomocy humanitarnej na obszarze powiatu

Art. 13. 1. Do zadań wojewody należy:

pkt 15) organizowanie, koordynowanie i udzielanie pomocy humanitarnej i 
pomocy doraźnej na poziomie województwa

Art. 15.1. Do zadań ministra właściwego do spraw wewnętrznych należy:

pkt 17) koordynowanie udzielania pomocy humanitarnej na obszarze kraju



Zasady pomocy humanitarnej

Humanitaryzm

jednostkę ludzką 
należy traktować 
humanitarnie w 

każdych warunkach, 
czego przejawem 

jest ratowanie życia 
ludzkiego i niesienie 

ulgi w cierpieniu, 
przy jednoczesnym 

poszanowaniu 
jednostki

Bezstronność

podstawą niesienia 
pomocy 

humanitarnej musi 
być wyłącznie 

zaistniała potrzeba, 
udzielanie pomocy 

nie może być 
uzależnione od 

narodowości, rasy, 
wyznania ani 

poglądów 
politycznych

Neutralność

udzielanie pomocy 
humanitarnej nie 

łączy się ze 
wspieraniem jednej 

ze stron konfliktu 
zbrojnego lub 

innego sporu, w 
trakcie którego 

organizowana jest 
pomoc

Niezależność

oznaczająca 
autonomię celów 

humanitarnych oraz 
politycznych, 

gospodarczych i 
militarnych



Przesłanki „mądrego pomagania”

Reguły: 
adekwatności, 

szybkości, 
optymalizacji 

Kodeks 
dobrego 

postępowania 

(Code of 
Conduct)

Forum 
Dobrego 

Świadczenia 
Pomocy 

Humanitarnej

+

Zasady i dobre 
praktyki w 

zakresie 
darowizn



• projekt realizowany od 1997 r. przez Międzynarodową Federację 
Stowarzyszeń Czerwonego Krzyża i Czerwonego Półksiężyca i 
organizacje pozarządowe w zakresie: dostarczania wody oraz urządzeń 
sanitarnych i promowania higieny, bezpieczeństwa żywieniowego i 
dostępu do żywności, udzielania schronienia, działań prozdrowotnych, 

• zestaw procedur technologicznych, 

• wynik doświadczeń opartych na praktykach dających najlepsze 
rezultaty w zakresie pomocy humanitarnej, 

• obecnie stosowane także przez rządy państw, władze lokalne, wojsko i 
sektor prywatny.

Podręcznik SPHERE Handbook: 

→ Karta Humanitarna Humanitarian Charter (prawo do godnego życia, 
prawo do otrzymania pomocy humanitarnej, prawo do ochrony i 
bezpieczeństwa)

→ Zasady Ochrony Protection Principles (unikanie narażania ludzi na 
dalsze szkody, zapewnienie bezstronnej pomocy, pomoc w dochodzeniu 
praw po naruszeniach)

→ Rdzenne Standardy Humanitarne Core Humanitarian Standard 
(stosowność, trafność, skuteczność, terminowość, wzmocnienie lokalnych 
zdolności, komunikacja, uczestnictwo, informacje zwrotne, mechanizmy 
składania skarg, koordynacja, komplementarność, nauka, doskonalenie, 
zarządzanie ludźmi, zarządzanie zasobami)

„
Standardy SPHERE



Zasoby pomocy humanitarnej

OSOBOWE

→ specjaliści 
(pracownicy organizacji 
wyspecjalizowanych i 
podmiotów 
współpracujących)

→ wolontariusze (osoby 
przeszkolone w zakresie 
udzielania konkretnych 
usług pomocowych)

→ lokalna społeczność 
(osoby zaangażowane 
do podstawowych 
czynności pomocowych, 
niewymagających 
uprzedniego 
przeszkolenia)

RZECZOWE

→ produkty pierwszej 
potrzeby (żywność, 
woda, środki higieny, 
koce, śpiwory, drobny 
sprzęt gospodarstwa 
domowego, środki 
medyczne)

→ środki transportu 
(pojazdy służące 
przewozowi 
produktów pierwszej 
potrzeby)

→ obiekty 
(pomieszczenia 
magazynowe, miejsca 
dystrybucji pomocy, 
punkty pierwszej 
pomocy)

FINANSOWE

→ środki na organizację 
natychmiastowej pomocy 
(rezerwy celowe)

→ wsparcie 
gotówkowe/vouchery dla 
beneficjentów

→ systemy gromadzenia 
zasobów finansowych 
(apele międzynarodowe i 
krajowe, fundusze 
organizacyjne: Central 
Emergency Response 
Fund, Humanitarian 
Poooled Funds UN OCHA, 
Disaster Emergency 
Response Fund IFRC, 
fundusze unijne DG ECHO, 
celowe środki rządowe, 
darowizny, umowy 
sponsoringu



1. bezpieczeństwo żywności 
(WFP/FAO), 

2. dostęp do żywności 
(UNICEF), 

3. koordynacja i zarządzanie 
obozami (UNHCR/IOM), 

4. wczesna odbudowa (UNDP), 

5. edukacja (UNICEF/Save the 
Children), 

6. schronienie (UNHCR/IFRC), 

7. zdrowie (WHO), 

8. logistyka i telekomunikacja 
(WFP), 

9. woda, warunki sanitarne, 

10. higiena (UNICEF), 

11. ochrona ludności cywilnej  
(UNHCR).

„
Klastry pomocy 
humanitarnej

System funkcjonuje na 
poziomach globalnym 
(ustanawianie 
standardów i ram 
pomocy, budowanie 
potencjału i zasobów, 
operacyjne wspieranie 
instytucji i organizacji) 
i krajowym (kierowanie 
działaniami w terenie).



Bariery w udzielaniu pomocy humanitarnej

zapomniane 
kryzysy 

humanitarne
efekt CNN biurokratyzacja fałszywi dawcy

ataki na 
konwoje 

humanitarne
dezinformacja

zjawisko 
domina

ingerencja w 
działania 

humanitarne



Dziękuję

• www.pck.pl
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